
GERENCIA DE SERVICIO Y POSTVENTA

PROYECTO:  RAMA JUDICIAL 

PERIODO:    OCTUBRE 2023

id Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus Fecha Cierre Responsable
10803 2023-07-13 11:57:11 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Agradezco instalar el biscocho en el sanitario baño de damas En proceso POSTVENTA

10804 2023-07-13 11:59:01 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Agradezco tomar las acciones correctivas para reparar el techo de la correspondencia piso 2, ya que se evidencia filtración constante en el sitio En proceso POSTVENTA

11464 2023-09-06 17:40:19 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO
Solicito su colaboración con la entrega de las llaves de acceso al Cuarto Telemático del Piso 3 Occidental de la sede TCI Seccional Bogotá ya que éstas no fueron 

entregadas con las de los demás cuartos telemáticos. Estas son necesarias para mantener un acceso contralo a la manipulación de los equipos de red que 

conforman la infraestructura.

En proceso POSTVENTA

11466 2023-09-06 17:42:03 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO
Para informarle que una vez recibidas las llaves del escritorio 76 asignado al Juzgado 56 Penal del Circuito ubicado en el 4 piso del edificio TCI no funciona el 

primer cajón, solamente queda con llave el segundo y tercero.
13/10/2023 Finalizada 13/10/2023 POSTVENTA

11470 2023-09-06 17:45:52 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO
escritorio 76 asignado al Juzgado 56 Penal del Circuito ubicado en el 4 piso del edificio TCI no funciona el primer cajón, solamente queda con llave el segundo y 

tercero.
05/10/2023 Finalizada 05/10/2023 POSTVENTA

11473 2023-09-06 17:54:01 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Se solicita realizar el mantenimiento a las luminarias de los pisos, ya que en su mayoría se encuentras sucias 18/10/2023 Finalizada 18/10/2023 POSTVENTA

11478 2023-09-07 07:57:42 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO

Cordialmente me dirijo a usted con el fin de informar que la llave de la cajonera número 80 ubicada en el piso 5 del edificio Itaú, juzgado 30 penal de 

conocimiento  presenta fallas al asegurar, porque no quedan con seguro los cajones.

Solicitó mantenimiento de la cajonera y/o reparación del cierre de la misma debido a que no podré dejar mis objetos personales y los del del despacho con 

seguro

05/10/2023 Finalizada 05/10/2023 POSTVENTA

11621 2023-09-19 14:01:10 Rama Judicial Cundinamarca CORRECTIVO
La puerta de este mismo baño nuevamente se encuentra desajustada en el mismo punto de anclaje que se cayo la vez anterior, por lo que representa un riesgo 

a que se caiga nuevamente.
En proceso POSTVENTA

11643 2023-09-20 15:13:23 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO
Solicito su valiosa colaboración en el sentido de gestionar  con la  administración del  Edificio Itaú cambio de chapas en el cuarto donde se guardan los insumos 

de aseo y cafetería de la Seccional Bogotá ubicado en el parqueadero VIP, lo anterior teniendo en cuenta que es muy difícil poder cerrarla y tener control  del 

stock que hay dentro

11/10/2023 Finalizada 11/10/2023 POSTVENTA

11669 2023-09-22 09:20:37 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO La cajonera del escritorio del coordinador del área administrativa no funciona correctamente, por favor revisar y reparar 05/10/2023 Finalizada 05/10/2023 POSTVENTA

11729 2023-09-27 09:20:35 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO INSTALACION DE 2 TOMAS ELECTRICAS EN CAFETERIA PISO 3, NO HAY CONEXION. 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

11731 2023-09-27 09:21:33 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO LAVAPLATOS COCINA TAPADO PISO 5 04/10/2023 Finalizada 04/10/2023 POSTVENTA

11754 2023-09-28 16:37:30 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Por favor arreglar el dispensador de papel higiénico del baño de la coordinadora financiera, se desprendió 18/10/2023 Finalizada 18/10/2023 POSTVENTA

11755 2023-09-28 16:39:33 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Por favor revisar, hay un lavamanos que tiene la llave torcida y se desperdicia agua. 04/10/2023 Finalizada 04/10/2023 POSTVENTA

11768 2023-09-29 15:45:04 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 13: llave del baño damas se encuentra dañada con fuga de agua. En proceso POSTVENTA

11774 2023-10-02 11:58:17 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO CAJONERA 56 NO FUNCIONA 05/10/2023 Finalizada 05/10/2023 POSTVENTA

11778 2023-10-02 15:42:07 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 18: Revisión y arreglo del tomacorriente del puesto de trabajo de Diego Martínez Alvarez ya que  en  el momento se encuentra deshabilitado, 04/10/2023 Finalizada 04/10/2023 POSTVENTA

11808 2023-10-04 14:46:38 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA CAJONERA PISO 9 04/10/2023 Finalizada 04/10/2023 POSTVENTA

11817 2023-10-04 17:29:57 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Baño de hombres piso 21 tiene fuga de agua, se solicita intervención lo antes posible. 10/10/2023 Finalizada 10/10/2023 POSTVENTA

11829 2023-10-05 11:38:53 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO AIRE ACONDICIONADO 410 SE APAGA JUZGADO 21 En proceso POSTVENTA

11839 2023-10-06 08:59:01 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 2: baño damas centro de documentación de la DEAJ tiene filtro de agua, al parecer la llave está averiada. 06/10/2023 Finalizada 06/10/2023 POSTVENTA

11842 2023-10-06 09:07:54 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 21: sanitarios baño de hombres están tapados y con flujo de agua en fluxómetro. 10/10/2023 Finalizada 10/10/2023 POSTVENTA

11844 2023-10-06 09:54:46 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 17: Dispensador de toallas del baño despacho del director de Unidad, está averiado. 06/10/2023 Finalizada 06/10/2023 POSTVENTA

11869 2023-10-06 17:43:05 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 20: El lavaplatos de la cocina piso 20 al parecer tiene fugas de agua que ocasionaron daños en el gabetero. En proceso POSTVENTA

11885 2023-10-09 14:36:44 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 21: Despacho de la Doctora Martha Liliana Gómez Triana, cambio de una luminaria en mal estado. 11/10/2023 Finalizada 11/10/2023 POSTVENTA

11891 2023-10-09 18:47:20 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 18: Silla giratoria sufre daño quedando inoperante. Servidor judicial que la usaba: Jaickson Camilo Morales. 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

11907 2023-10-11 08:27:51 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 22: El sanitario ubicado al ingreso del baño damas se encuentra safado. Se solicita intervención urgente antes de que se empiece a filtrar líquidos 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

11911 2023-10-11 10:18:55 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Se tapó un baño de mujeres ubicado en el piso 2 12/10/2023 Finalizada 12/10/2023 POSTVENTA

11916 2023-10-11 11:14:57 Rama Judicial Bogota CORRECTIVODe manera atenta me permito solicitar la reparación URGENTE del baño de Caballeros del Segundo piso espacio cerca de la escalera, ya que se encuentra tapado y es de uso del personal del Centro de Servicios12/10/2023 Finalizada 12/10/2023 POSTVENTA

11917 2023-10-11 11:15:36 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO DISPENSADOR DE JABÓN DAÑADO 17/10/2023 Finalizada 17/10/2023 POSTVENTA

11950 2023-10-12 18:14:54 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 13: Arreglo de la llave del baño de las mujeres que se encuentra dañada y al abrirla el desperdicio de agua es bastante. 13/10/2023 Finalizada 13/10/2023 POSTVENTA

11951 2023-10-12 18:30:15 Rama Judicial Cundinamarca CORRECTIVO Se solicita la revisión de los aires acondicionados del ala que da a la carrera 7 del piso  pues algunos aires no presentan funcionamiento. En proceso POSTVENTA

11956 2023-10-13 10:20:12 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO Silla dañada En proceso POSTVENTA

11957 2023-10-13 10:21:03 Rama Judicial Bogota CORRECTIVOadministración de Salas del 3 piso, es para comentarte que en la sala 8 hay un picaporte que está suelto y esa sala no se puede cerrar, para ver si sería posible me pudieran colaborar con el arreglo de ese elemento18/10/2023 Finalizada 18/10/2023 POSTVENTA

11962 2023-10-13 16:36:27 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 21 baño hombres nuevamente se tapó. Se requiere intervención urgente. 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

11988 2023-10-18 12:48:59 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 22: Sanitario de damas ubicado cerca a la puerta de acceso, no está drenando. 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

11990 2023-10-18 14:12:31 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 18: Revisar la persiana ya que se encuentra trabada; en la oficina ubicada en el piso 18, donde esta el GPEI a cargo de la Arquitecta ANGELA ARANZAZU MONTOYA. 25/10/2023 Finalizada 25/10/2023 POSTVENTA

12024 2023-10-23 12:45:55 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO SE REQUIERE INSTALACIÓN DE PONCHADO DE PUNTO DE RED PENDIENTE 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

12039 2023-10-24 12:30:40 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 15: Baranda ubicada en el pasillo del piso, se encuentra safada, se requiere intervención urgente. 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

12041 2023-10-24 15:08:51 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 18: Baño damas tiene las tapas de los sanitarios sueltas. 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

12042 2023-10-24 15:09:54 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 15 área de cafetería, tiene toma corriente en mal estado. 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

12047 2023-10-25 09:20:00 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 15 baño mujeres, dos bombillas dañadas. 25/10/2023 Finalizada 25/10/2023 POSTVENTA

12052 2023-10-25 14:23:00 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO SIN ENERGIA-TOMAS REGULADAS 30/10/2023 Finalizada 30/10/2023 POSTVENTA

12069 2023-10-26 11:45:15 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 18 baño Hombres: El bizcocho del sanitario baño hombres, se encuentra partido. En proceso POSTVENTA

12117 2023-10-31 12:05:56 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO CHAPAS DAÑADAS PUERTA DENOMINADA NÚMERO 1 En proceso POSTVENTA

12123 2023-10-31 18:53:15 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 10: Arreglo jabonera baño mujeres. En proceso POSTVENTA

12124 2023-10-31 18:54:09 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Piso 10: arreglo o cambo de foco de luz baño mujeres. En proceso POSTVENTA

12131 2023-11-01 09:07:13 Rama Judicial Bogota CORRECTIVO LUCES BAÑO DAMAS  - TAPA SANITARIO - LLAVE LAVAMANO BAÑO HOMBRES En proceso POSTVENTA

ACTA 18/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Revision orinal baño en piso 22 18/10/2023 Finalizada 18/10/2023 POSTVENTA

ACTA 25/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Revision  a tomas electricas reguladas y  normales  en puestos de trabajo piso 15 25/10/2023 Finalizada 25/10/2023 POSTVENTA

CORREO 26/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva CORRECTIVO Cambio de tres chapa en puertas  cafeteria piso 1 26/10/2023 Finalizada 26/10/2023 POSTVENTA

ACTA 26/10/2023 Rama Judicial Bogota PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO Y CCTV 26/10/2023 Finalizada 26/10/2023 POSTVENTA

ACTA 07/10/2023 Rama Judicial Bogota PREVENTIVO AIRE ACONDICIONADO 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

ACTA 26/10/2023 RAMA JUDICIAL CUNDINAMARCA PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO Y CCTV 26/10/2023 Finalizada 26/10/2023 POSTVENTA

ACTA 26/10/2023 RAMA JUDICIAL EJECUTIVA PREVENTIVO CONTROL DE ACCESO Y CCTV 26/10/2023 Finalizada 26/10/2023 POSTVENTA

ACTA 03/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL SUMINISTRO E INSTALACION DE PORTA CERRADURA - CERRADURA DE SEGURIDAD CON 3 LLAVES 03/10/2023 Finalizada 03/10/2023 POSTVENTA

ACTA 07/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL Traslado de dos islas de puestos de trabajo red de datos, regulado normal 07/10/2023 Finalizada 07/10/2023 POSTVENTA

ACTA 18/10/2023 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Suministro e instalacion de dos puntos de red nuevos desde el cuarto tecnico al archivo - suministro de cable UTP, CORAZA, JACKS, PASCOR Y ACCESORIOS 18/10/2023 Finalizada 18/10/2023 POSTVENTA

ACTA 24/10/2023 Rama Judicial Ejecutiva ADICIONAL Suministro e instalacion de un puntos de red piso 21 - suministro punto electrico normal y regulado - suministro de cable UTP 24/10/2023 Finalizada 24/10/2023 POSTVENTA

ACTA 20/10/2023 Rama Judicial Bogota ADICIONAL Se realiza entrega de llaves de chapa nueva piso3 20/10/2023 Finalizada 20/10/2023 POSTVENTA

_____________________
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